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PRIVATNY CLOUD
PRE QUALITY UNIT

ODVETVIE

Softvér pre zadkaznicku podporu a softvér pre affiliate marketing

VAPA'A

Stabilita siete, $kalovatelnost a vykon riedenia v prevadzkovej $picke, odborna

technicka podpora a optimalny pomer cena/vykon

RIESENIE

Privatny cloud

VYSLEDOK
Vysoka stabilita a vykon kompexného riesenia, flexibilnd infrastruktdra a technicka

podpora priamo od senior administratorov



Quality Unit

Quality Unit je softvérova spolo&nost vyvijajuce internetové projekty od roku 2004.

Od zaciatku sa firma zameriava na vyvoj B2B produktov.

Hlavné dva produkty Quality Unit su LiveAgent a Post Affiliate Pro. Prvy zabezpecuje

viackanalové rieSenie technickej podpory a druhy je affiliate marketing softvér.

Medzi hlavné piliere spolo¢nosti patria prozékaznicky pristup vychadzajuci z vlastného riesenia
pre podporu zdkaznikov a vasen pre vyvoj novych produktov a funkcii, ktoré postvaju hranice

v tomto odvetvi.

Py

Aplikacie Quality Unit sltzia 150 milionom koncovych
uzivatel'ov po celom svete.

Andrej Saxon - Customer Success Manager, Quality Unit

Na prevadzku tychto produktov spolo¢nost vyuzivala sluzby globalneho providera, av§ak nebolo

to Uplne idealne. Najviac ich trapilo:

. Nedostato¢n4 stabilita a Skalovatelnost siete
. Vykon serverov v $picke, kedy nestihali disky ani procesory
o Slabéa podpora od providera v pripade problémov alebo potreby konzultacie

. Celkova stabilita infrastruktury s optimalnym pomerom cena/vykon

Kazdym rokom rastieme a potrebovali sme istotu, Ze sme
na infrastrukture, ktora to zvladne.

Andrej Har§ani - Founder & CEO, Quality Unit
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WebSupport Privatny cloud

Nové rieSenie bolo dizajnované na mieru ako privatny cloud na otvorenej OpenStack platforme,
s ktorou ma WebSupport dihoro¢né skisenosti. Jej pouzitim sa predislo aj zbyto¢nym
licenc¢nym nakladom. Klientovi bola navrhnuta robustna dedikovana infrasktura, ktora spinala

v8etky poziadavky na dostupnost, vykon aj $kélovanie.

. 800 logickych jadier D 62 TB storage

o 2 TB operacénej pamate . pre stovky virtudlnych serverov

Pripojenie do internetu je realizované na vlastnej redundatnej konektivite. Vysoka dostupnost
riedenia umoziuje privatny cloud updatovat za behu. Vysoky vykon garantuje agregécia
procesorov 1:1, enterprise SSD disky pre operacné systémy aj data. Privatny cloud je
horizontdlne Skalovatelny, ¢o Quality Unit vyuZilo uZ pocas prvého polroku spoluprace.
Sucastou riedenia je aj support véetkych komponentov, proaktivne rieenie incidentov

amonitoring. Samozrejmostou su pravidelné aktualizacie a technické odporucania.

Quality Unit dlhodobo vnimame ako mimoriadne Uspesnu firmu,
ktorej sa podarilo prerazit aj globalne. Vyzvu navrhnat im novu
infrastrukturu sme radi prijali.

Peter Slovak - IT Architket, WebSupport

Napriek komplexnosti nové rieSenie bolo dodané uz do 6 tyzdrov. Privatny cloud teda mohlol
klient za&at testovat a nasledne pouzivat vel'mi rychlo. Vzhladom na technickejsiu naroénost
spravy tohto rieSenia si WebSupport pre klienta pripravil workshop, ktory pracu vyrazne ulahgil.
Klient najviac ocenuje stabilitu rieSenia a vybornu technicka podporu priamo od seniornych

administratorov. Quality Unit si tak méZe zachovat primarny focus na rozvoj ich sluzieb.

Spoloénost WebSupport sme si vybrali ako infratruktirneho
providera kvoli jeho skusenostiam s virtualizaciou a prevadzkou
webovych aplikacii vo vel'kej Skale. Bolo to strategické a dlhodobé
rozhodnutie a stale verime, Ze nas biznis je v dobrych rukach.

Peter Slovak - IT Architket, WebSupport




Viac sa dozviete na

alebo obchod@websupport.sk

O spoloc¢nosti WebSupport

WebSupport je uz viac ako 17 rokov poprednym
poskytovatelom cloud a biznis sluzieb, ktoré dodava viac
ako 1000 B2B klientom. RieSenia stavia na Sirokom portféliu
cloudovych a serverovych sluzieb: od virtualnych cez
dedikované servery aich clustre, k nim poskytuje sluzby v
podobe administracie, monitoringu a zalohovania. Najvacsia
vyhoda WebSupportu je know-how vd'aka ktorému klientom

doddva komplexné individudlne rieSenia.

Spolo&nost WebSupport je drzitelom niekol'kych oceneni
spolo¢nosti Delloite za jednu z najrychlejsie rastucich
technologickych firmiem v strednej Eurdpe. Spolo¢nost je
znama svojim proklienstskym pristupom, unikatnou firemnou

kultdrou a neustalou podporou internetovej kultiry a komunity.

WebSupport je ¢lenom Loopia Group patriaciu pod investi¢nu
spoloénost Axcel.
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