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Tento dokument poskytla spolo&nost’ Accessiway na ucely splnenia povinnosti vyplyvajucich z Eurépskeho aktu
o pristupnosti, a to do ¢asu, kym prislusny vnutrostatny organ poskytne oficialnu Sablonu.

Kazdému zlozitejSiemu odseku predchadza vysvetlenie v jednoduchSom jazyku.

Uvod

Chceme, aby nase sluzby mohli jednoducho pouzivat vSetci vratane os6b so zdravotnym znevyhodnenim. Toto
vyhlasenie vysvetluje kroky, ktoré podnikame na zabezpecenie pristupnosti, v sulade s pravnymi predpismi a
normami, ako su Eurdpsky akt o pristupnosti a WCAG.

Spolocnost Websupport s.r.o. sa zavazuje k pristupnosti a inkluzivnosti. Chceme, aby vSetci naSi zakaznici
vratane osOb so zdravotnym znevyhodnenim mohli nade sluzby uspesne vyuZivat. Tento dokument vysvetluje
prvky pristupnosti sluzby https://www.websupport.sk/, spésob, akym spifiame poziadavky Eurépskeho aktu o
pristupnosti, normy EN 301 549, WCAG 2.2, ADA a Sec. 508, ako aj opatrenia, ktoré prijimame na udrziavanie a
zlepSovanie pristupnosti.

Toto vyhlasenie sa vztahuje vyluéne na https://www.websupport.sk/.

Tieto informacie pravidelne revidujeme v nadvaznosti na dalsi rozvoj a zlepSovanie sluzby
https://www.websupport.sk/.

Prehlad

Opis sluzby

Websupport poskytuje registraciu domén, webhosting, cloudovi a serverovu infrastrukturu a suvisiace digitalne
sluzby fyzickym osobam aj podnikatelskym zakaznikom na ucely prevadzky, spravy a rozvoja online platforiem a
digitalnych sluzieb.

Ako pouzivat’ https://lwww.websupport.sk/

Pristupnost’ a obsluha

Snazime sa, aby bolo pouzivanie https://www.websupport.sk/ jednoduché pre kazdého. NizSie uvadzame
prehlad spésobov navigacie a obsluhy nasej sluzby pri pouzivani asistivnych technoldgii alebo osobitnych
nastaveni.

Ako pouzivat’ https://www.websupport.sk/

Pouzivatelia pristupuiju k platforme Websupport a pouzivaju ju na registraciu doménovych mien, nakup
webhostingu, cloudovych sluzieb a dalSich sluZieb suvisiacich s tvorbou a spravou webovych stranok,
konfiguraciu nastaveni serverov a webovych stranok prostrednictvom zabezpeceného administracného
rozhrania WebAdmin, spravu Uctu a fakturacnych udajov, ako aj na ziskanie technickej podpory alebo
usmerneni prostrednictvom online zdrojov a zédkaznickych kanalov.

Pristupnost’ https://www.websupport.sk/

PouZivajte Standardné spdsoby interakcie s operanym systémom a asistivnymi technolégiami.

Pristupnost nasej sluzby mozno prispdsobit’ a rozSirit’ aktivovanim prisludnych mozZnosti naSho widgetu
pristupnosti pri vstupe na jednotlivé obrazovky. Widget je dostupny prostrednictvom klavesnice na zaciatku
stranky alebo, ak sa zobrazuje ako prekryvny prvok, v pevnej pozicii pri jednom z rohov okna. Je oznageny
ikonou pripominajucou ,univerzalny pristup®.

Odporucané pouzitie widgetu pristupnosti

e Pouzivanie bez zraku: pouzite tri karty alebo aktivujte kompatibilitu s Citackou obrazovky.

e Pouzivanie pri obmedzenom zraku: pouzite funkcie zvacsenia, kontrastu a Upravy pisma.

e Pouzivanie bez vnimania farieb: pouzite funkcie zvyraznenia, napriklad nadpisov, odkazov a klikatefnych
prvkov.
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¢ Pouzivanie pri obmedzenej manipulacii alebo sile: navigujte pomocou zariadenia emulujuceho
klavesnicu alebo aktivujte funkciu ovladania klavesnicou.

¢ Minimalizacia spust'acov fotosenzitivnych zachvatov: vypnite animacie a pouzite vhodné farebné
kombinacie.

Ak by spravna aktivacia niektorej z funkcii mohla ohrozit kompatibilitu s vaSou konfiguraciou alebo asistivnou
technoldgiou, kontaktujte nas. Dovtedy widget vypnite pomocou prislusného tlacidla, aby sa predislo
nespravnemu pouzivaniu nasej sluzby.

Ak potrebujete podrobnejsie vysvetlenie pouzivania ktorejkolvek Casti https://www.websupport.sk/, kontaktujte
nasu zékaznicku podporu a poZiadajte o individualnu asistenciu. Nasim cielom je poskytnut akykolvek
dopliujuci opis alebo vysvetlenie potrebné na plynulé pouZivanie sluZzby.

Sulad s poziadavkami na pristupnost’

Ako spihame poziadavky

Posudili sme https://www.websupport.sk/ podla poziadaviek Eurépskeho aktu o pristupnosti, pripadne aj podla
jeho vnutrostatnej transpozicie, ako aj podla ADA, WCAG 2.2 a Section 508, a zabezpecili sme, aby im sluzba
vyhovovala.

Zavazujeme sa zabezpecit, aby bola sluzba https://www.websupport.sk/:

Vnimatelna

e Ziadne vopred nahrané zvukové alebo obrazové zaznamy nie st poskytované bez alternativ.

e Ziadnemu synchronizovanému medialnemu obsahu nechybaju opisy alebo alternativne verzie, ak su
pozadované.

e Ziadnemu videu, ktoré si vyZaduje audiokomentar, nechyba tento audiokomentar.

e Pokyny poskytované na pochopenie a ovladanie obsahu sa nespoliehaju vyluéne na zmyslové
charakteristiky prvkov, ako su tvar, farba, velkost, vizualne umiestnenie, orientacia alebo zvuk.

¢ Obsah sa spravne prispdsobuje orientacii obrazovky, pricom zachovava konzistentné zobrazenie a
funkénost.

e Ak sa v sluzbe nachadzaju vstupné polia uréené na zadanie $pecifickych udajov, ucel tychto poli je spravne
komunikovany asistivnym technolégidm a implementovany v sulade s prisluSnymi poziadavkami.

o Nevyskytuju sa pripady, ked dodato¢ny obsah aktivovany podrzanim kurzora alebo zameranim fokusu
neoCakavane zmizne, nemozno ho zavriet bez presunutia ukazovatela alebo fokusu, pripadne nezostane
viditelny.

Ovladatel'na

o Nedochadza k ruSeniu klavesovych skratiek pozostavajucich z jednotlivych pismen, Cislic alebo symbolov.

e Obsah neuklada éasové limity alebo, ak st pritomné, pouZivatel ich méZe ovladat, upravit, predizit,
pripadne su odévodnené funkénymi alebo pravnymi poziadavkami.

o Nepouziva sa blikajuci alebo pulzujiuci obsah na urovniach, ktoré by mohli vyvolat’ zachvaty; obsah zostava
v bezpecnych limitoch.

e Suimplementované odkazy na preskocenie obsahu, ktoré umoznuju rychlu navigaciu na hlavny obsah a
zlep8uju pristupnost aj pouzivatel'sku skusenost.

e  Obrazovky v ramci toku sluzby maju nazvy, ktoré opisuju ich predmet alebo ucel.

e Existuje viacero spésobov, ako identifikovat obsah v ramci prostredia.

e Prvky, ktoré mézu ziskat fokus pri navigacii klavesnicou, su vzdy aspon Ciasto¢ne viditelné v oblasti
zobrazenia.

e Vsetky funkcie mozno pouzivat bez zlozitych gest.

e Funkcie sa nespustaju okamzite po dotyku, mozno ich pred dokon¢enim zrusit a na ich fungovanie nie je
potrebné podrzanie.

e Pri komponentoch pouZivatelského rozhrania s menovkami, ktoré obsahuju text alebo obrazky textu, nazov
Citany asistivnymi technologiami zahffia vizualne zobrazeny text.

e VSetky funkcie mozno pouzivat bez vyhradnej zavislosti od pohybu zariadenia alebo pouzivatela.
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o Vsetky funkcie mozno pouzivat bez tahacich pohybov.
o Cielova velkost interaktivnych prvkov je dostatocne velka na zabezpecenie jednoduchej interakcie
pouzivatelov.

Zrozumitelna

o Jazyk kazdej stranky je spravne definovany a pouzivany konzistentne v celej sluzbe.

¢ Komponenty pouzivatel'ského rozhrania pri ziskani fokusu po¢as navigacie klavesnicou nespdsobuju
neoCakavané zmeny kontextu, ktoré by mohli pouzivatefov dezorientovat.

o Komponenty pouZivatel'ského rozhrania pri aktivacii pouzivatelom prostrednictvom klavesnice alebo
asistivnych technoldgii nespbdsobuju neotakavané zmeny kontextu, ktoré by mohli pouzivatelfov
dezorientovat.

o Dostupné navigacné mechanizmy su umiestnené konzistentne v celom toku sluzby.

e Opakujuce sa prvky rozhrania su oznacované konzistentne s ciefom ulahgit ich identifikaciu.

o Mechanizmy na vyZiadanie podpory alebo asistencie su konzistentné v celom prostredi.

e Ak sa automaticky zisti chyba vstupu, chybny prvok je identifikovany a chyba je opisana textom.

e Su zavedené systémy na predchadzanie chybam, napriklad potvrdenie, zruSenie alebo spatné vratenie
najcitlivejSich ukonov.

e Ak je to mozné, predchadza sa opakovanému vyZadovaniu rovnakych udajov.

e Ak su pritomné komplexné autentifikacné systémy, maju pristupné alternativy.

¢ Obsah piSeme jasnym a jednoduchym jazykom.

Robustna

e PouZivaju sa Standardné vyvojové technoldgie, ktoré dokazu interpretovat’ asistivne technoldgie.

Sluzbu https://www.websupport.sk/ sme testovali pomocou najbeznejSich asistivnych technoldgii v Sirokej Skale
konfiguracii opera¢nych systémov a prehliadacov:

e Citacky obrazovky, napriklad NVDA a JAWS v systéme Windows, VoiceOver v systémoch Mac a iOS, na
overenie, Ze vSetky interaktivne prvky su spravne oznamované a mozno ich ovladat,

o testujeme aj pomocou zvacSenia obrazovky a rezimov vysokého kontrastu.

Usilujieme sa o kompatibilitu s aktualnymi verziami hlavnych asistivnych nastrojov. Nas kéd dodrziava

osvedcené postupy uvedené vo WCAG 2.2 a EN 301 549 pre robustnu implementaciu, o znamena, ze by mal

zostat pristupny aj s vyvojom technoldgii.

Normy: Na zaklade uvedeného uplatriujeme kritéria WCAG 2.2 AA, najnovSiu verziu, a EN 301 549 s cieflom
zabezpecit' pristupnost. Splnenie tychto noriem vytvara predpoklad zhody s poziadavkami Eurépskeho aktu o
pristupnosti, ADA a dalSich predpisov zaloZenych na rovnakych technickych normach.

Priebezné monitorovanie a udrzba

Pristupnost pre nas nie je jednorazova aktivita, ale priebezny proces. Takto zabezpecujeme, aby sluzba
https://www.websupport.sk/ zostala pristupna aj v ase:

e S podporou spolo¢nosti AccessiWay sme 12. 9. 2025 vykonali externy odborny manualny audit s ciefom
overit nas sulad s poziadavkami na pristupnost. UdrZziavame cyklus priebeZzného testovania a zlepSovania,
pricom mame zabezpefenu opakovanu podporu tak, aby sa komplexné audity vratane manualneho
testovania odbornikmi pouZivajucimi asistivne technolégie vykonavali aspori raz ro¢ne.

e Pouzivame automatizované testovacie nastroje integrované do nasho vyvojového procesu, aby sme rychlo
identifikovali bezné problémy pristupnosti, napriklad chybajuce alternativne texty alebo oznacenia
formularovych poli. Kazda aktualizacia kédu prechadza tymito kontrolami.

Spatna vazba a kontaktné udaje

Uvitame vasSu spatnu vazbu, aby sme mohli https://www.websupport.sk/ dalej zlepSovat. Ak narazite na
akékolvek problémy alebo mate navrhy, kontaktujte nas e-mailom, telefonicky alebo postou. Uvedte podrobnosti
o probléme, aby sme vam mohli pomoct.

Strana 4


http://www.websupport.sk/
https://www.accessiway.com/
http://www.websupport.sk/

Sprava o sulade s poziadavkami na pristupnost — slovensky preklad

Vazime si podnety naSich pouzivatelov, najma ak vam nieCo nefunguje. Ak mate akékolvek tazkosti s pristupom
k niektorej Casti https://www.websupport.sk/, zistite problém s pristupnostou alebo mate navrhy na zlepSenie,
dajte nam, prosim, vediet..

E-mail: marketing@websupport.sk
Telefon: +421 220 608 080
Adresa spolo¢nosti: Karadzi¢ova 12, 821 08 Bratislava, Slovensko

Pri kontaktovani nam, prosim, poskytnite ¢o najviac podrobnosti o probléme, najma o ktoru stranku alebo
funkciu ide, €o sa stalo a aku asistivnu technologiu pouzivate, ak je to relevantné. Pokusime sa potvrdit prijatie
vasej spatnej vazby do 15 pracovnych dni a urobime maximum pre to, aby sme problém bez zbytoéného
odkladu vyriesili alebo vas informovali o priebehu jeho rieSenia.

Vymahanie prav: Ak budete mat pocit, Ze sme vase obavy tykajuce sa pristupnosti nevyriesili primerane, mate
pravo podat staznost prislusnému organu. Uprimne dufame, ze akykolvek problém vyrieSime spolu s vami skor,
nez bude potrebné pristupit k tomuto kroku, tato moznost’ je vam v8ak k dispozicii.

Histdria dokumentu: Tento dokument bol naposledy preskiumany a aktualizovany 29. 12. 2025. Planujeme ho
preskumavat najmenej raz rocne alebo vzdy, ked déjde k vyznamnym zmenam sluzby.

Technicka sprava EN 301 549

Kapitola 5: VSeobecné poziadavky

Kritérium
5.1 Uzavreta funkcionalita

Uroven zhody

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Pozri body 5.2 az 13
Pozri body 5.1.3 a2z 5.1.6

Poznamky a vysvetlenia
Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje
5.1.2 VSeobecne Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Pozri informacie v bodoch 5.2 az 13
Pozri informacie v bodoch 5.1.3 az 5.1.6

5.1.2.1 Uzavreta funkcionalita
5.1.2.2 Asistivna technoldgia

5.1.3 Nevizudlny pristup

5.1.3.1 Zvukovy vystup vizudlnych informacii

5.1.3.2 Poskytovanie zvukového vystupu vratane
redi

5.1.3.3 Suvztaznost zvukového vystupu

5.1.3.4 Pouzivatelské ovladanie hlasového
vystupu

5.1.3.5 Automatické prerusenie hlasového
vystupu

5.1.3.6 Hlasovy vystup pre netextovy obsah
5.1.3.7 Hlasovy vystup pre obrazové informacie
5.1.3.8 Maskované zadavanie udajov

5.1.3.9 Sukromny pristup k osobnym udajom
5.1.3.10 Nerusiaci zvukovy vystup

5.1.3.11 Sukromna hlasitost poc¢uvania

5.1.3.12 Hlasitost reproduktora

5.1.3.13 Obnovenie hlasitosti

5.1.3.14 Hovorené jazyky

5.1.3.15 Nevizualna identifikacia chyby

5.1.3.16 Potvrdenky, listky a transakéné vystupy

5.1.4 Funkcionalita uzavreta voci zvacseniu
textu

5.1.5 Vizualny vystup pre zvukové informacie

5.1.6 Ovladanie bez klavesnicového rozhrania

Bunka zahlavia —

odpoved sa nevyzaduje

Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa

Bunka zahlavia —

Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

odpoved sa nevyzaduje
Pozri body 5.1.3.1 az
5.1.3.16

5.1.6.1 Uzavreta funkcionalita Pozri informacie v bodoch 5.1.3.1 az 5.1.3.16
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Kritérium

5.1.6.2 Vstupny fokus

5.1.7 Pristup bez reci

5.2 Aktivacia funkcii pristupnosti
5.3 Biometria

5.4 Zachovanie informacii o pristupnosti poc¢as
konverzie
5.5 Ovladatelné casti

5.5.1 Prostriedky ovladania
5.5.2 Rozpoznatelnost ovladatelnych Casti

5.6 Uzamykacie alebo prepinacie ovladacie
prvky

5.6.1 Hmatovy alebo zvukovy stav

5.6.2 Vizualny stav

5.7 Opakovanie klavesu

5.8 Akceptovanie dvojitého stlacenia klavesu

5.9 Sucasné pouzivatelské ukony

Sprava o sulade s poziadavkami na pristupnost — slovensky preklad

Uroven zhody
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa

Poznamky a vysvetlenia

Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Kapitola 6: IKT s obojsmernou hlasovou komunikaciou

Kritérium
6.1 Zvukova Sirka pasma pre re¢

6.2 Funkcionalita textu v realnom ¢ase (RTT)

6.2.1.1 Komunikacia prostrednictvom RTT
6.2.1.2 Subezny hlas a text

6.2.2.1 Vizualne rozliSitelné zobrazenie
6.2.2.2 Programovo ur¢itelny smer odosielania a
prijimania

6.2.2.3 Identifikacia hovoriaceho

6.2.2.4 Vizualny indikator zvuku pri RTT
6.2.3 Interoperabilita

6.2.4 Odozva RTT

6.3 Identifikacia volajuceho

6.4 Alternativy k hlasovym sluzbam

6.5 Videokomunikacia
6.5.1 V8eobecne — informativne

6.5.2 RozliSenie

6.5.3 Snimkova frekvencia

6.5.4 Synchronizacia medzi zvukom a obrazom
6.5.5 Vizualny indikator zvuku pri videu

6.5.6 Identifikacia hovoriaceho pri video
komunikacii v posunkovom jazyku

6.6 Alternativy k videosluzbam — iba
odporucanie

Kapitola 7: IKT s obrazovymi funkciami

Kritérium
7.1 Technoldgia spracovania titulkov

7.1.1 Prehravanie titulkov

7.1.2 Synchronizacia titulkov

Uroven zhody
Neuplatiuje sa

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa

Odporucaci charakter —
odpoved sa nevyzaduje

Uroven zhody

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
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Poznamky a vysvetlenia

Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Odporucaci charakter — odpoved sa nevyzaduje

Poznamky a vysvetlenia
Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje



Kritérium

7.1.3 Zachovanie titulkov
7.1.4 Vlastnosti titulkov
7.1.5 Hovorené titulky

7.2 Technolégia audiokomentara

7.2.1 Prehravanie audiokomentara
7.2.2 Synchronizacia audiokomentara
7.2.3 Zachovanie audiokomentara

7.3 Pouzivatelské ovladacie prvky pre titulky a
audiokomentar

Kapitola 8: Hardvér

Kritérium
8.1.1 VSeobecné poziadavky

8.1.2 Standardné pripojenia
8.1.3 Farba

8.2 Hardvérové produkty s hlasovym vystupom

8.2.1.1 Rozsah hlasitosti reci

8.2.1.2 Postupné ovladanie hlasitosti
8.2.2.1 Zariadenia pevne;j siete

8.2.2.2 Bezdrdétové komunikaéné zariadenia
8.3 Stacionarne IKT

8.3.2.1 Neobmedzeny horny predny dosah
8.3.2.2 Neobmedzeny dolny predny dosah
8.3.2.3.1 Volny priestor

8.3.2.3.2 Obmedzeny predny dosah, menej ako
510 mm

8.3.2.3.3 Obmedzeny predny dosah, menej ako
635 mm

8.3.2.4 Sirka priestoru pre kolena a chodidla

8.3.2.5 Priestor pre chodidla

8.3.2.6 Priestor pre kolena

8.3.3.1 Neobmedzeny horny boény dosah
8.3.3.2 Neobmedzeny dolny boény dosah

8.3.3.3.1 Obmedzeny bo¢ny dosah, najviac 255
mm

8.3.3.3.2 Obmedzeny bo¢ny dosah, najviac 610
mm
8.3.4.1 Zmena Urovne

8.3.4.2 VoIny priestor na podlahe alebo zemi
8.3.4.3.2 Predny pristup

8.3.4.3.3 Paralelny pristup

8.3.5 Viditelnost’

8.3.6 Pokyny na instalaciu

8.4 Mechanicky ovladatelné Casti

8.4.1 Ciselné klavesy

8.4.2.1 Prostriedky ovladania mechanickych
Casti

8.4.2.2 Sila potrebna na ovladanie
mechanickych asti

8.4.3 KlUce, listky a cestovné karty

8.5 Hmatova indikacia rezimu reci

Sprava o sulade s poziadavkami na pristupnost — slovensky preklad

Uroven zhody
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa

Uroven zhody

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
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Poznamky a vysvetlenia

Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Poznamky a vysvetlenia
Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje



Kapitola 9: Web
Uplatniuje sa aj na kapitoly 10, 11 a 12

Zodpoveda WCAG 2.2, uroven A

Kritérium
1.1.1 Netextovy obsah

1.2.1 Iba zvuk a iba video — vopred
nahrané
1.2.2 Titulky — vopred nahrané

1.2.3 Audiokomentar alebo medialna
alternativa — vopred nahrané
1.3.1 Informacie a vztahy

1.3.2 Zmysluplné poradie

1.3.3 Zmyslové charakteristiky
1.4.1 Pouzitie farby

1.4.2 Ovladanie zvuku

2.1.1 Klavesnica

2.1.2 Ziadna pasca klavesnice

2.1.4 Klavesové skratky z jednotlivych
znakov
2.2.1 NastaviteIné ¢asovanie

2.2.2 Pozastavit, zastavit, skryt

2.3.1 Tri zablesky alebo podprahova
hodnota
2.4.1 Preskocenie blokov

2.4.2 Nazov stranky
2.4.3 Poradie fokusu

2.4.4 Ugel odkazu — v kontexte

2.5.1 Gesta ukazovatelom

2.5.2 ZruSenie akcie ukazovatelom
2.5.3 Menovka v nazve

2.5.4 Aktivacia pohybom

3.1.1 Jazyk stranky

3.2.1 Pri ziskani fokusu

3.2.2 Pri vstupe

3.2.6 Konzistentna pomoc

3.3.1 Identifikacia chyby

Uroven zhody
Ciastoéne podporuje

Podporuje
Ciastoéne podporuje
Podporuje

Ciastoéne podporuje

Ciastoéne podporuje

Podporuje

Ciastoéne podporuje

Podporuje

Ciastoéne podporuje

Ciastoéne podporuje

Podporuje

Podporuje

Ciastoéne podporuje

Podporuje

Podporuje
Podporuje

Ciastoéne podporuje

Ciastoéne podporuje

Podporuje
Podporuje
Podporuje
Podporuje
Podporuje
Podporuje
Podporuje
Podporuje
Podporuje

Sprava o sulade s poziadavkami na pristupnost — slovensky preklad

Poznamky a vysvetlenia
Nie vSetok netextovy obsah prezentovany pouzivatelovi ma
textovu alternativu, ktora plni rovnocenny tcel.

Niektory vopred nahrany zvukovy obsah nema
synchronizované titulky.

V niektorych pripadoch nemozno informacie, Struktdru alebo
vztahy vyjadrené vizualnou prezentaciou stranok urcit
programovo, pripadne nie su dostupné prostrednictvom textu.
V niektorych pripadoch je vyznam vyjadreny iba vizualne a nie
je Struktarne zachyteny.

V niektorych pripadoch bola farba pouzita ako jediny
prostriedok na oznacenie Ucelu alebo na odliSenie informacie
¢i funkcie.

Niektoré funkcie nemozno aktivovat pomocou klavesnice alebo
obdobného vstupného rozhrania.

V niektorych pripadoch, ked sa fokus presunie na komponent
stranky, nie je mozné ho z neho odstranit iba pomocou
klavesnice, Standardnych klavesov so Sipkami, klavesu Tab
alebo inych Standardnych spdsobov vystupu. Ak existuje
alternativny sp6sob, pouzivatel o iom nie je informovany.

Pri niektorych animaciach, blikani, posuvani alebo automaticky
sa aktualizujucich informaciach, ktoré sa spustaju automaticky,
trvaju viac ako pat sekund alebo sa zobrazuju subezne s inym
obsahom, nie su dostupné mechanizmy na ich zastavenie
alebo skrytie.

Na niektorych webovych strankach, ktoré mozno prechadzat
sekvencéne a pri ktorych poradie navigacie ovplyviiuje ich
vyznam a fungovanie, niektoré objekty schopné ziskat fokus
nedostavaju fokus v poradi, ktoré zachovava vyznam a
funkénost.

Ugel niektorych odkazov nemozno urdit zo samotného textu
odkazu ani z textu odkazu spolu s prilahlym obsahom.
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Kritérium
3.3.2 Menovky alebo pokyny

3.3.7 Nadbyto¢né zadavanie udajov
4.1.1 Syntakticka analyza

4.1.2 Nazov, rola, hodnota

Kritérium

1.2.5 Audiokomentar — vopred
nahrané

1.3.4 Orientacia

1.3.5 Identifikacia ucelu vstupu

1.4.3 Kontrast — minimalny

1.4.4 Zmena velkosti textu

1.4.5 Obrazky textu

1.4.10 Preusporiadanie obsahu —
reflow

1.4.11 Netextovy kontrast

1.4.12 Rozstupy textu

1.4.13 Obsah pri podrzani kurzora
alebo fokuse
2.4.5 Viacero spbsobov

2.4.6 Nadpisy a menovky
2.4.7 Viditelny fokus

2.4.11 Fokus nie je zakryty — minimum
2.5.7 Tahacie pohyby

2.5.8 Cielova velkost — minimum
3.1.2 Jazyk Casti

3.2.3 Konzistentna navigacia
3.2.4 Konzistentna identifikacia

3.3.3 Navrh opravy chyby

3.3.4 Predchadzanie chybam —
pravne, finanéné, datové ukony
3.3.8 Pristupna autentifikacia —
minimum

4.1.3 Stavové spravy

Uroven zhody
Ciastoéne podporuje

Podporuje
Podporuje

Ciastoéne podporuje

Zodpoveda WCAG 2.2, aroven AA

Uroven zhody
Podporuje

Podporuje
Podporuje

Ciastoéne podporuje

Ciastoéne podporuje

Ciastoéne podporuje

Ciastoéne podporuje

Ciastoéne podporuje

Ciastoéne podporuje

Podporuje

Podporuje

Ciastoéne podporuje
Ciastoéne podporuje

Podporuje
Podporuje
Podporuje

Ciastoéne podporuje
Podporuje
Podporuje
Ciastoéne podporuje
Podporuje
Podporuje

Ciastoéne podporuje

Sprava o sulade s poziadavkami na pristupnost — slovensky preklad

Poznamky a vysvetlenia

V niektorych pripadoch nie st poskytnuté menovky alebo
pokyny, hoci obsah vyzaduje od pouzivatela vykonanie
vstupnych ukonov.

V niektorych pripadoch su pri komponentoch pouzivatelského
rozhrania vratane modulovych prvkov, odkazov generovanych
skriptom a dal$ich komponentov nespravne alebo
nedostato¢ne nastavené nazov, rola, stav, vlastnosti alebo
hodnoty. Asistivne technoldgie zaroven nemusia byt
upozornené na zmeny tychto atribltov.

Poznamky a vysvetlenia

V pripadoch, kde to nie je pripustné, vizualne zobrazenie textu
a obrazkov obsahujucich text nema vzdy pozadovany
minimalny kontrastny pomer.

Niektoré texty, s vynimkou titulkov a obrazkov obsahujucich
text, nemozno bez pouzitia asistivnych technoldgii zvacsit az
na 200 % bez straty obsahu alebo funk&nosti.

V niektorych pripadoch boli namiesto samotného textu pouzité
obrazky textu, ktoré nie su prispdsobitelné a zaroven nie su
nevyhnutné vzhladom na typ sprostredkovanych informacii.
Obsabh, ktory nevyzaduje dvojrozmerné zobrazenie, napriklad
datové tabulky alebo mapy, sa pri zmene velkosti
nepreusporiada.

Pri niektorych podstatnych komponentoch, a to aj v ich réznych
stavoch, farebny kontrast voci prifahlym prvkom nepresahuje
pomer 3 : 1.

Pri zmene rozstupov textu tykajucich sa vysky riadkov, medzier
medzi odsekmi, pismenami alebo slovami dochadza v ur¢itych
pripadoch k strate informacii alebo obsahu.

Nadpisy a/alebo menovky dostato€ne neobjasriuju obsah alebo
funkénost.

Pri niektorych interaktivnych prvkoch nie je indikator fokusu
viditelny.

V niektorych pripadoch nie je v kdde oznacené, Ze textové
frazy su v inom jazyku.

V pripadoch, ked je identifikovana chyba vstupu a si zname
navrhy na jej opravu, nie su tieto navrhy pouzivatelovi
poskytnuté, pokial tomu nebrani zakon.

V niektorych pripadoch nie su stavové spravy pouzivatelovi
prezentované tak, aby ich asistivne technoldgie dokazali
interpretovat bez potreby presunutia fokusu.

Strana 9



Sprava o sulade s poziadavkami na pristupnost — slovensky preklad

Kapitola 10: Newebové dokumenty

Kritérium
10.0 VSeobecne — informativne

10.1.1.1az10.4.1.3
10.5 Umiestnenie titulkov

10.6 Nacasovanie audiokomentara

Kapitola 11: Softvér

Kritérium
11.0 VSeobecne — informativne

11.1.1.1az11.4.1.3
11.5 Interoperabilita s asistivnou technolégiou

11.5.1 Uzavreta funkcionalita
11.5.2 Sluzby pristupnosti

11.5.2.1 Podpora sluzieb pristupnosti platformy
pre softvér, ktory poskytuje pouzivatelské
rozhranie

11.5.2.2 Podpora sluzieb pristupnosti platformy
pre asistivne technolégie

11.5.2.3 Pouzivanie sluzieb pristupnosti

11.5.2.4 Asistivna technologia

11.5.2.5 Informacie o objekte

11.5.2.6 Riadok, stipec a hlavigky

11.5.2.7 Hodnoty

11.5.2.8 Vztahy menoviek

11.5.2.9 Vztahy rodi¢ — dieta

11.5.2.10 Text

11.5.2.11 Zoznam dostupnych akcii
11.5.2.12 Vykonanie dostupnych akcii
11.5.2.13 Sledovanie atributov fokusu a vyberu
11.5.2.14 Uprava atribttov fokusu a vyberu
11.5.2.15 Oznamenie zmeny

11.5.2.16 Upravy stavov a vlastnosti
11.5.2.17 Upravy hodnoét a textu

11.6 Zdokumentované pouzivanie pristupnosti

11.6.1 Pouzivatel'ské ovladanie funkcii
pristupnosti
11.6.2 NenaruSenie funkcii pristupnosti

11.7 Pouzivatelské preferencie

11.8 Autorské nastroje
11.8.1 Technoldgia obsahu

11.8.2 Tvorba pristupného obsahu

11.8.3 Zachovanie informacii o pristupnosti pri
transformaciach
11.8.4 Pomoc pri oprave

11.8.5 Sablény

Uroven zhody

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Pozri ¢ast WCAG 2.2
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa

Uroven zhody

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Pozri ¢ast WCAG 2.2
Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Pozri body 11.5.2.5 az
11.5.2.17

Pozri body 11.5.2.5 az
11.5.2.17

Pozri informacie v bodoch
11.5.2.5az11.5.2.17
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
Neuplatiuje sa

Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Bunka zahlavia —
odpoved sa nevyzaduje
Pozri ¢ast WCAG 2.2. Ak
nejde o autorsky nastroj,
uvedte ,Neuplatiiuje sa“.
Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa

Neuplatiuje sa
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Poznamky a vysvetlenia
Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Pozri informacie v ¢asti WCAG 2.2

Poznamky a vysvetlenia
Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Pozri informacie v €asti WCAG 2.2
Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje
Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Pozri informacie v bodoch 11.5.2.5 az 11.5.2.17

Pozri informacie v bodoch 11.5.2.5 az 11.5.2.17

Pozri informacie v bodoch 11.5.2.5 az 11.5.2.17

Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje
Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje

Pozri informacie v ¢asti WCAG 2.2



Sprava o sulade s poziadavkami na pristupnost — slovensky preklad

Kapitola 12: Dokumentacia a sluzby podpory

Kritérium Uroven zhody Poznamky a vysvetlenia

12.1 Produktova dokumentacia Bunka zahlavia — Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje
odpoved sa nevyzaduje

12.1.1 Funkcie pristupnosti a kompatibility Neuplatiuje sa

12.1.2 Pristupna dokumentacia Pozri ¢ast WCAG 2.2 Pozri informacie v €asti WCAG 2.2

12.2 Sluzby podpory Bunka zahlavia — Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje
odpoved sa nevyzaduje

12.2.2 Informacie o funkciach pristupnosti a Neuplatiuje sa

kompatibility

12.2.3 Uginna komunikacia Neuplatrivje sa

12.2.4 Pristupna dokumentacia Pozri ¢ast WCAG 2.2 Pozri informacie v €asti WCAG 2.2

Kapitola 13: IKT poskytujuce pristup k sprostredkovatel'skym
alebo nudzovym sluzbam

Kritérium Uroven zhody Poznamky a vysvetlenia

13.1 Poziadavky na sprostredkovatelské sluzby Bunka zahlavia — Bunka zahlavia — odpoved sa nevyzaduje
odpoved sa nevyzaduje

13.1.2 Textové sprostredkovatelské sluzby Neuplatiuje sa

13.1.3 Sprostredkovatelské sluzby v Neuplatiuje sa

posunkovom jazyku

13.1.4 Sprostredkovatelské sluzby od¢itania z Neuplatiuje sa

pier

13.1.5 Telefonickeé sluzby s titulkami Neuplatiuje sa

13.1.6 Sprostredkovatel'ské sluzby re¢ — re¢ Neuplatiuje sa

13.2 Pristup k sprostredkovatelskym sluzbam Neuplatiuje sa

13.3 Pristup k nudzovym sluzbam Neuplatiuje sa

Webova pristupnost’

Zdravotné postihnutie sa definuje ako akékolvek obmedzenie €innosti alebo obmedzenie U€asti na zZivote
spolo¢nosti, ktoré osoba zazZiva v désledku podstatnej, dlhodobej alebo trvalej zmeny jednej alebo viacerych
telesnych, zmyslovych, mentalnych, kognitivnych alebo psychickych funkcii, viacnasobného zdravotného
postihnutia alebo zdravotného stavu spésobujuceho postihnutie.

Webova pristupnost spocCiva v spristupneni online sluZieb verejnej komunikacie osobam so zdravotnym
postihnutim a vychadza zo Styroch zakladnych principov:

Vnimatelnost’

Informacie a komponenty pouzivatelského rozhrania musia byt pouzivatelovi prezentované tak, aby ich dokazal
vhimat. lde napriklad o poskytovanie textovych ekvivalentov pre vietok netextovy obsah, ktoré nasledne mozno
prezentovat v inych formach podla potrieb pouzivatela, napriklad ako velké pismo, Braillovo pismo, syntézu
reci, symboly alebo zjednoduSeny jazyk.

Ovladatelnost’

Komponenty pouZzivatelského rozhrania a navigacie musia byt ovladatelné. Ide napriklad o zabezpecenie
dostupnosti vSetkych funkcii prostrednictvom klavesnice.

Zrozumitelnost’

Informacie a pouzivanie pouzivatelského rozhrania musia byt zrozumitelné. Textovy obsah musi byt Citatelny a
navigacia musi byt konzistentna.
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Sprava o sulade s poziadavkami na pristupnost — slovensky preklad

Robustnost’

Obsah musi byt dostato€ne robustny na to, aby ho spolahlivo interpretovala Siroka $kala pouzivatelskych
agentov vratane asistivnych technologii.

Testovacie prostredia

Operacné systémy

¢ Apple Mac OS X — najnovsia verzia

e Microsoft Windows — najnovsia verzia

o Apple iOS — najnovsia verzia

e Google Android — najnovSia verzia

Linux sme nepouZili, kedZe je v su€asnosti medzi pouzivatelmi so zdravotnym postihnutim velmi malo rozSireny.

Prehliadace a pouzivatel'sky softvér

V najnovsich verziach dostupnych v jednotlivych operaénych systémoch:

Google Chrome

Windows Edge

Safari

Adobe Acrobat Reader / Preview na Macu — iba pre PDF dokumenty

Citacky obrazovky a asistivne technolédgie

Na dosiahnutie ¢o najstandardnejSieho hodnotenia testujeme vsetko s predvolenou konfiguraciou asistivnych
technologii.

Na dosiahnutie ¢o najrealistickejSieho hodnotenia zaroven testujeme:

e grafické prispbdsobenia dostupné v jednotlivych systémoch, napriklad farby, kontrasty, titulky a podobne,

e emulacie mysi, lupy, klavesnice na obrazovke alebo rozSirené nastavenia klavesnice dostupné v
jednotlivych systémoch,

e VoiceOver — iba systémy Apple,

e TalkBack — iba Android,

¢ NVDA, najnovsia verzia, a Freedom Scientific JAWS, predposledna verzia — iba systémy PC.

Metodika

Objektivhna manualna a poloautomaticka metodika overovania

Obsah analyzujeme pomocou réznych automatickych a poloautomatickych systémov a porovnavame vysledky
medzi jednotlivymi nastrojmi, aby sme dosiahli ¢o najuplnejSie a najobjektivnejSie overenie. Referenénym
Standardom, ktory pouzivame, ak nie je vyslovne pozadované inak, je vzdy najnovsSia verzia WCAG 2.2, aby
sme mohli zabezpedit sulad vo vSetkych krajinach, z ktorych mozno k digitalnemu kontaktnému bodu, ako je
webova stranka, aplikacia a podobne, pristupovat.

NaSe overovanie je preto v stulade s WCAG 2.2 na urovni AA a s poziadavkami usmerneni UNI EN 301 549
alebo ich vyjadrenim vo francuzskych pravidlach RGAA. Kazdy nastroj vytvara vysledky, ktoré nasledne
analyzuju nasi odbornici. Z tohto dovodu sa nemusia zobrazit vSetky vysledky nastrojov, pretoze mézu byt
posudené ako faloSne negativne.

Automatizované nastroje na kontrolu syntaxe

e W3C Markup Validation Service: pouziva sa s generovanym kédom, kedze ide o oficialny nastroj na
kontrolu HTML, XHTML, MathHTML a podobne.
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Sprava o sulade s poziadavkami na pristupnost — slovensky preklad

e W3C CSS Validation Service: hoci spravnost CSS nema priamy vplyv na pristupnost, méze ovplyvnit
niektoré aspekty, ktoré na fiu napriek tomu maju dosah, ak sa z dévodu nespravnosti neinterpretuju spravne.
Overenie je preto vhodné a vykonava sa pomocou W3C CSS Validation Service.

e PAC PDF Checker

Automatické a poloautomatické nastroje na overovanie farieb

e Color Contrast Analyser — CCA: pouziva sa cielene pri spornych kontrastoch.

e WCAG Color Contrast Checker: pouziva sa ako prva kontrola na overenie kontrastov farieb pouzitych v
CSS stranok.

¢ Text on Background Image A11y Check: pouziva sa na kontrolu pripadov, ked ma text prekryvat obrazky.

e Color Contrast Accessibility Evaluator: pouziva sa ako dodato¢na kontrola pre niektoré online stranky.

Automatické a poloautomatické nastroje na kontrolu pristupnosti

Niektoré online validatory pouzivané ako vzorky na strankach:

e Accescan
e WAVE

A dalSie lokélne nastroje:

o Web Developer Toolbar: pouZiva sa na podporu manualneho overovania. UmoZfiuje nam lokalizovat
obrazky bez alternativnych textov, polia bez menoviek a podobne.

o AXE a Lighthouse pre Chrome: poskytli nam presné indikacie o nedostatkoch pristupnosti HTML kédu,
ako aj o atributoch WAI-ARIA, ktoré su zasadné pri webovych aplikaciach a interaktivnych komponentoch.

Pojmy
Pojmy pouzivané v informaciach o urovni zhody su vymedzené takto:

Podporuje

Funkcionalita produktu méa aspon jeden spdsob, ktory spifia kritérium bez znamych nedostatkov alebo ho spina
prostrednictvom rovnocenného ulah&enia.

Ciastoéne podporuje

Niektoré funkcionality produktu nespiniaju dané kritérium.

Nepodporuje

Vagsina funkcionality produktu nespifia dané kritérium.

Neuplatiuje sa

Kritérium nie je pre produkt relevantné.

Nehodnotené

Produkt nebol podla daného kritéria hodnoteny. Tento pojem mozno pouzit iba pri kritériach WCAG urovne AAA.
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